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Sicherheit

Wir bekennen uns zu einer aktiven und modernen Gestaltung des Unternehmens. Ziel ist 
eine subjektive Sicherheit, die am Markt wahrgenommen wird, sowie die objektive Sicherheit 
als Schlüsselgröße zur Vermeidung effektiver Personenschäden sowie Schäden an 
materiellen und immateriellen Werten. Bei allen Sicherheits- und Präventionsmaßnahmen (u. 
a. Betriebssicherheit, Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz) zur Begrenzung der Risiken aus 
aktiven und passiven Handlungen im Unternehmen steht der Mensch im Vordergrund. Den 
Kompass für unseren Umgang mit dem Thema Sicherheit bildet die Sicherheitsvision des 
Unternehmens. 

Instandhaltung

Zur Gewährleistung eines sicheren Eisenbahnbetriebs werden die Fahrzeuge und Anlagen 
jederzeit anforderungsgerecht entsprechend den geltenden normativen und regulatorischen 
Vorgaben instandgehalten und ausschließlich in einem betriebssicheren Zustand eingesetzt. 
Die Umsetzung der unternehmenseigenen Instandhaltungspolitik ist integraler Bestandteil 
der Instandhaltungsdurchführung.

Stetiges Streben nach effizienterer Energienutzung

Die Geschäftsführung der ODEG hat sich verpflichtet die Wirksamkeit des 
Energiemanagementsystems und damit die fortlaufende Verbesserung der 
energiebezogenen Leistung sicherzustellen.

Das Energiemanagementsystem basiert auf den Grundsätzen der DIN EN ISO 50001:2018-
12, den Anforderungen der ODEG sowie den für die Energienutzung geltenden Gesetzen 
und Verordnungen. 

Kundenzufriedenheit

Unsere Kunden haben oberste Priorität. Wir hören unseren Kunden aufmerksam zu und sind 
dadurch in der Lage, ihre Bedürfnisse und Erwartungen umzusetzen sowie individuell 
abgestimmte Lösungen, die ihrem Bedarf entsprechen (Zeitrahmen, Leistungen, Kosten), 
anzubieten. Das Ziel einer dauerhaften Kundenzufriedenheit kann nur dann erreicht werden, 
wenn wir Leistungen anbieten, die den tatsächlichen Bedürfnissen unserer Kunden voll 
umfänglich entsprechen und die Sicherheit gewährleisten.

Einhaltung von gesetzlichen Forderungen

Wir verpflichten uns, mindestens die gesetzlichen sowie alle sicherheitsrelevanten 
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Anforderungen einzuhalten. Darüber hinaus unterstützen die Unternehmensstrukturen, 
Prozesse und Dokumentationen eine nachhaltige und sichere Unternehmensleistung. 
Zusätzlich zur Beachtung der geltenden Anforderungen, pflegen wir eine vertrauensvolle und 
ergebnisorientierte Zusammenarbeit mit den Aufsichtsbehörden, Behörden und 
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben, Aufgabenträgern, anderen Eisenbahnen, 
Verbänden sowie weiteren interessierten Parteien.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir verpflichten uns, die Themen Eisenbahnsicherheit, Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz, 
Qualität sowie Instandhaltung im Rahmen unserer Managementsysteme systematisch, 
konsistent und fortlaufend zu bearbeiten, um eine nachhaltige Entwicklung, eine dauerhafte 
Verbesserung der Leistung sowie den Schutz von Kunden, Mitarbeitenden als auch der 
finanziellen und nichtfinanziellen Vermögenswerte sicherzustellen.

Mitarbeitende und Führungskräfte

Unsere Mitarbeitenden bilden die Grundlage zur Erreichung unserer Unternehmensziele. Ihr 
Verantwortungsbewusstsein wird im Rahmen unserer Managementsysteme unter Beachtung 
von menschlichen, organisatorischen und technischen Faktoren fortlaufend gefördert. Eine 
unserer wichtigsten Aufgaben ist es, die Kompetenzen und das Know-how unserer 
Mitarbeiter weiterzuentwickeln und eine vertrauens- sowie respektvolle Arbeitsweise zu 
fördern. Durch einen offenen Austausch zwischen Mitarbeitenden und Führungskräften 
stellen wir eine enge Zusammenarbeit auf allen Ebenen des Unternehmens sicher und sind 
davon überzeugt, dass dadurch nachhaltig die Eisenbahnsicherheit verbessert wird.

Durch ein persönliches, vorbildliches Verhalten der Führungskräfte, eine offene 
Kommunikation und die Einbeziehung der Mitarbeitenden in Entscheidungsprozesse sollen 
die Eigenverantwortung sowie das Sicherheits- und Qualitätsbewusstsein der Mitarbeitenden 
gefördert und fortlaufend verbessert werden.

Verpflichtung der Geschäftsführung

Die Geschäftsführung stellt sicher, dass die angewandten Managementsysteme ihre 
beabsichtigten Resultate erzielen können, hierzu werden in regelmäßigen Terminen die 
Unternehmenskennzahlen ausgewertet und erforderlichenfalls Maßnahmen festgelegt. 
Unerwünschte Auswirkungen werden möglichst verhindert oder zumindest auf ein 
vertretbares Minimum reduziert. Fehler, Unregelmäßigkeiten und Ereignisse werden 
systematisch mit dem Ziel untersucht, eine fortlaufende Verbesserung der 
Managementsysteme zu erzielen.

Die Geschäftsführung verpflichtet sich, Maßnahmen zum Umgang mit Chancen und Risiken 
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zielgerichtet zu planen. Sie initiiert die erforderlichen Aktivitäten zur Integration in die 
Managementsysteme und achtet auf deren Umsetzung. Die Planung schließt die Art und 
Weise der Bewertung der Wirksamkeit dieser Maßnahme ein.

Die Geschäftsführung steht allen Mitarbeitenden sowohl fortlaufend als auch anlassbezogen 
als Ansprechpartner für menschliche, organisatorische, technische, sicherheitsrelevante und 
vertrauliche Anliegen zur Verfügung.


