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Lars Gehrke

Geschäftsführer

Werte Kolleginnen und 
Kollegen,

innerhalb der ODEG Ostdeutschen Eisen- 
bahn GmbH betreiben wir eine Sicher- 
heitskultur, an welcher alle Mitarbeitenden 
unseres Unternehmens gleichermaßen 
beteiligt sind. 

Sie alle sind angehalten, sich aktiv in diese 
Sicherheitskultur einzubringen – sei es 
durch Transparentes handeln, Mitteilen 
von Beinahe-Ereignissen und Fehlern oder 
der aktiven Mitgestaltung von Prozessen 
und Abläufen. 

Unsere Sicherheitsordnung stellt die 
Grundpfeiler eines sicheren Handelns dar. 

Mit der Sicherheitsvision, welche Sie 
gerade lesen, möchten wir Ihnen unsere 
Positionen vermitteln und fordern Sie 
auf, sich aktiv in die Gestaltung der 
verschiedenen Punkte einzubringen. 

Gemeinsam betreiben wir eine „Keine 
Ereignisse-Strategie“ und versuchen, die 
Anzahl von gefährlichen Ereignissen – 
soweit wir diese beeinflussen können – 
und die Risiken in unserem Unternehmen 
zu minimieren.

Stefan Neubert
Geschäftsführer
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Werte Mitarbeitende,

aus Sicht der Eisenbahnbetriebsleitung 
setzen wir alles daran, einen sicheren 
Bahnbetrieb zu gewährleisten. Hierzu 
gehören insbesondere 

•	 klare und verständliche Vorgaben 
aus Regelwerken und Prozessen, 

•	 hohe Qualität in den Bereichen 
Technik und Betriebsdurchführung, 

•	 hohe technische Verfügbarkeit der 
Fahrzeuge, 

•	 eine transparente Untersuchung aller 
Ereignisse, 

•	 aus den Erfahrungen dieser zu 
lernen und solche zukünftig zu 
verhindern. 

Darüber hinaus arbeiten wir durch eine 
stetige Anpassung der Prozesse, Verfahren 
und Abläufe an einer kontinuierlichen 
Verbesserung und Weiterentwicklung 
des Unternehmens. 

All diese Inhalte können nur dann 
erfolgreich durchgeführt werden, 
wenn wir Sie alle an diesen Prozessen 
beteiligen. 

Daher ermutigen wir Sie, sich aktiv in 
die Gestaltung einer vertrauensvollen, 
zielgerichteten Sicherheitsarchitektur 
mit den zuvor genannten Inhalten 
einzubringen. 

Melden Sie uns alle Auffälligkeiten 
in Ihrem Betriebsalltag, sodass wir 
diese in unseren Abläufen gebührend 
berücksichtigen können. Auch ein 
Beinahe-Unfall kann morgen zu einem 
Unfall werden. 

Aus diesem Grund sind für uns ein 
transparentes Handeln und eine offene 
Fehlerkultur sehr wichtig.

Sven Reiher

Eisenbahnbetriebsleiter 
Prüfer für Eisenbahnfahrzeugführer,  
TÜV-Zert-Nr.: 3665233
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Timo Steinbach

 stellv. Eisenbahnbetriebsleiter



Die Sicherheitskultur der ODEG ist eine 
unserer wesentlichen Säulen. 

Diese Sicherheitskultur wird von allen 
Mitarbeitenden gleichermaßen gelebt 
und geachtet. 

Die Sicherheitskultur wird in Form dieser 
Sicherheitsvision verdeutlicht und allen 
Mitarbeitenden zugänglich.

SICHERHEITSKULTUR

Bei der ODEG betreiben wir eine offene 
Fehlerkultur und möchten für unser Un-
ternehmen aus jedem Ereignis lernen. 

Alle Mitarbeitenden sind angehalten, 
Fehler und Unfälle – auch wenn die-
se nur im Anfangsstadium entstehen – 
zu melden, um aus diesen zu lernen und 
Maßnahmen zur Vermeidung abzuleiten. 

Die Mitarbeitenden fürchten nicht um 
Konsequenzen aus fehlerhaftem Han-
deln. 

Das Unternehmen passt aufgrund der 
Meldungen die betrieblichen, techni-
schen und organisatorischen Abläufe und 
Prozesse fortlaufend an.

FEHLERKULTUR, EREIGNISSE  

UND SELBSTLERNENDE ORGANISATION
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Ziel unseres Wirkens ist ein möglichst 
transparentes Leben und Handeln. Alle 
Ereignisse und Schwachstellen werden 
offen im Unternehmen kommuniziert. 

Um alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu erreichen, bedienen wir uns  
diverser digitaler Medien. 

Die Untersuchung von Ereignissen erfolgt 
bereichsübergreifend und in Zusammen-
arbeit mit allen Beteiligten, beispiels-
weise mit Infrastrukturbetreibern und 
Infrastrukturbetreiberinnen sowie Fahr-
zeugherstellerinnen und Fahrzeugher-
stellern.

Über aktuelle Themen informieren wir 
alle Mitarbeitenden fortlaufend, unter  
anderem im Rahmen des monatlich 
stattfindenden, digitalen Stammtisches.

Die persönliche Betroffenheit und  
Entwicklung jedes einzelnen Mitar-
beitenden stehen im Fokus unserer  
Unternehmenspolitik. 

Wir gehen auf die Bedürfnisse unserer 
Mitarbeitenden größtmöglich ein und 
unterstützen die persönliche Entwick-
lung. 

Wir bieten Möglichkeiten der Fort- und 
Weiterbildung in allen Bereichen.

PERSÖNLICHE BETROFFENHEIT UND 

ENTWICKLUNG

TRANSPARENZ, BEREICHSÜBERGREIFENDE ZUSAMMENARBEIT 

UND KOMMUNIKATION
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Jedes Verfahren, jeder Prozess in einem 
Unternehmen ist nur dann sinnvoll, 
wenn er auch gelebt wird. 

Wir bei der ODEG überprüfen unsere 
Prozesse regelmäßig und passen diese 
an, wenn sie nicht mehr anforderungs-
gerecht funktionieren. 

Alle Mitarbeitenden sind angehalten, 
Feststellungen und Mängel bei betrieb-
lichen Abläufen zu melden und somit für 
das „Leben“ unsere Prozesse und Ver-
fahren beizutragen.

Der Betrieb in jedem Unternehmen ist 
mit Risiken verbunden. Diese Risiken 
werden durch die Fachabteilungen be-
trachtet und bewertet. 

Unter anderem aus diesen Risiken wer-
den Ziele für das Unternehmen abge-
leitet, um diese zu beherrschen und zu 
minimieren. 

Durch eine kontinuierliche Fortbildung 
werden alle Mitarbeitenden an diesem 
Prozess beteiligt.

RISIKEN, ZIELE UND FORTBILDUNG
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„LEBENDE“ PROZESSE UND VERFAHREN



WICHTIGE KONTAKTDATEN FÜR IHRE MELDUNGEN, 

FRAGEN UND DIKUSSIONSBETRÄGE

Ihr Verbesserungsvorschlag

Zur Übersendung eines Verbesserungs-
vorschlags nutzen Sie bitte das Formu-
lar „Antrag Verbesserungsvorschlag“ im 
Hansalog. 

Online-Stammtisch
Der Stammtisch findet einmal im Monat 
statt und dient zum internen Austausch 
zwischen der Geschäftsführung, den ver-
schiedenen Abteilungen und den einzel-
nen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern! 
Sie können im Vorfeld Ihre Fragen einrei-
chen. Bitte senden Sie diese an

stammtisch@odeg.de

Tragen Sie zur stetigen Verbesserung der 
Sicherheit Ihrer ODEG bei! Wir freuen uns 
auf Ihre Meldungen.

Vielen Dank!

Ihr Ansprechpartner 

Sven Reiher

Eisenbahnbetriebsleiter 
Prüfer für Eisenbahnfahrzeugführer, 
TÜV-Zert-Nr.: 3665233

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH  
Möllendorffstraße 49 
10367 Berlin

Tel +49 (30) 81 40 77 130

Mail sven.reiher@odeg.de
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